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Allmanna villkor och avtal Talex.se och Talex AB, "Talex”
Talex AB, Org Nr 556711-5844. Tfn: 031-15 45 00, ekonomi@talex.se, postadress Talex AB, Kivra:

556711-5844, 106 31, Stockholm. SE.

Nedanstaende avtalsvillkor och allmanna villkor ("villkor") avser din bestéllning och anvandning av e-
butik ("butik”), webb- och/eller e-posthotell samt 6vriga tjanster. Genom att godkanna villkoren
samtycker du som Talex kund och avtalspartner till att innevarande villkor reglerar forhallandet mellan
dig och Talex i samband med din bestélining och anvandning av Talex tjanster.

Nedan kommer begreppet "Kund” eller "Kunden" att anvandas i stallet for formuleringarna "ni”, "du",
"din" och "dig".

§1 Allmént

Dessa villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Talex och bestéllaren, nedan kallad kunden. Endast
juridiska personer sasom naringsidkare ager ratt att anvanda Talex tjanster.

Genom den skriftliga eller elektroniska bestallningen eller godkanda offert férvarvar kunden att man ar
behdrig firmatecknare samt endast ha ratt att nyttja e-butiksldésningen for att sélja och tillhandahalla
egna varor och tjanster pa internet. Kunden férvarvar inga andra rattigheter av vad slag det vara ma
genom detta avtal.

Med elektronisk bestallning menas en bestallning som gjorts via Internet eller e-post.
Kontoinnehavaren godkanner i och med bestallningen elektronisk kommunikation som medel att inga
juridiskt bindande avtal, gora bestallningar och skapa andra registreringar och Kontoinnehavaren
godkanner harmed dessutom elektronisk leverans av meddelanden, regler och transaktioner fran och
till Talex. Vidare avsager sig Kontoinnehavaren, harmed alla rattigheter enligt de lagar som kraver
icke-elektronisk originalnamnteckning.

Bestallning av underérig ar ej tillaten om inte formyndare godkanner sadan bestallning, avtalsansvaret
tillfaller formyndare.

Talex forbehaller sig ratten att inhamta kreditupplysning eller annan tillgénglig information om kunden
fore eller under avtal om abonnemang. Om det av informationen kan antas att kunden inte kommer att
fullgbra sina ataganden mot Talex, ager Talex ratt att sdga upp avtalet.

Talex forbehéller sig ratten att utvardera inkommande avtal och att efter egen bedémning avsta att
inga i detta avtal.

Fo6r vissa moduler/plugins kravs det att kunden accepteras som kund/integrationskund hos berérda
tredje parter. Detta ligger utanfor Talex kontroll, och vi rekommenderar att sdkerstalla sadan
acceptans innan kop.

Talex meddelande till kund sker via e-post, brev eller genom publicering pa hemsida. Sadant
meddelande anses mottaget sju dagar efter dess avsandande/publicering om det ej framstar som
sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.

Talex ager ratt att sdga upp avtalet under avtalstiden med omedelbar verkan om Kontoinnehavaren
bryter mot nadgon av punkterna i avtalet eller om Talex anser Kontoinnehavaren vara olamplig.

Sadan uppséagning skall senare bekraftas med skriftlig uppsagning.

§2 Tjanstebeskrivning

For klargérande av vilka tjanster som ingar i Abonnemanget hos Talex hanvisas Kund till faktura
och/eller orderbekraftelse.

For att underlatta for Kund dnskar Talex i vissa fall ej satta granser for vissa tjanster, i dessa fallen
anges obegransat eller fri som benamning. Talex definition av obegransat eller fri ar att tjansterna
erbjuds inom rimliga granser fér vad mjuk & hardvara samt supportavdelnings kapacitet klarar. Talex
ager ratten att bestamma granserna. Om kund forbrukar mjuk- och hardvaruresurser eller
supportavdelningens resurser mer an vad Talex anses vara rimligt, ager Talex ratt att stanga ner
Kontohavarens sidor med omedelbar verkan.

Observera att vissa tjanster, inklusive moduler/plugins, férutsatter godkdnnande fran
tredjepartstjanster for att fungera. Talex ansvarar inte for avslag fran tredje part, och vi
rekommenderar att kunden verifierar detta innan anvandning.

§3 Avtal och Avtalstid

Alla bestallningar ar bindande. Avtalstiden 16per fran och med bestallningsdatum. Avtalstiden paverkas
ej av nar kontoinnehavaren valjer att nyttja systemet. Bekraftelse pa bestallning skickas via e-post till
vid bestallningen angiven e-postadress.



Alla abonnemangstjanster ar I6pande avtal. Om inget annat avtalats, |0per avtalet for driften av vara
tjanster den avtalstid/betalningstid som kunden valt vid bestallningsdatum (3 eller 12 man).
Abonnemanget I6per alltid arsvis pa tolv (12) manader fér enterprise/premium, max,
Talex/Handelsbanken paket eller dar kunden valt att Talex designar eller implementerar en design at
kunden.

Uppsagning sker skriftigen genom brev eller, om uppsagning sker av Kontoinnehavaren, genom att
lata sadant originaldokument inscannas och bifogas ett e-mail till Talex supportsystem
(support.talex.se) eller e-post (ekonomi@talex.se ). Uppsagning av Kontoinnehavaren skall
undertecknas av behorig firmatecknare. Uppsagningen skall vara den

andra parten tillhanda senast tre (3) manader fére avtalstidens utgang.

Att ej betala faktura betraktas ej som uppsagning.

Det ar kundens ansvar att dokumentera att uppsagningen har kommit fram till Talex.

Vid anpassade I6sningar kan langre uppsagningstid/bindningstid avtalas.

Vid uppsagning skickas en slutfaktura med kvarvarande avgifter till kunden. Alla fordringar skall vara
reglerade innan ev. kod for flytt av doman, databasinformation m.m. ldmnas till kunden.

Vid uppsagning ager Kund ratt till Abonnemang och Tjanster i hdgst tre (3) manader eller fram till det
datum kunden har bett att tjansten avstangs om tidigare, aven om langre period betalats och kunden
ager ingen ratt till aterbetalning. Kund har ratt till kundsupport i samma period dock ej installation av
kostnadsfria moduler eller dylikt.

Talex ager ratten att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel av annan anledning én den
beskriven i §1 §4 §10 och §11 i detta avtal. Kund ager da ratt till aterbetalning av vardet motsvarande
resterande belopp enligt avtalets langd och kostnad.

§4 Avgifter och betalning

Avgiften erlaggs alltid i forskott och betalas per ar eller kvartalsvis med Talex/Ebutiken hyra.

Vid betalning med Talex Hyra finansierar Talex kundens arsbelopp och efter sedvanlig godkand
kreditupplysning kan kunden delbetala kvartalsvis. Kunden ar ansvarig att félja betalningsvillkoren.
Vid brott mot betalningsvillkoren kan Talex komma att krava in aterstaende kapitalbelopp utan
dréjsmal.

Kunden skall snarast, dock senast inom 8 dagar fran fakturadatum, meddela Talex om faktura anses
vara felaktig. Om sa ej sker forlorar kunden ratten att géra invandning mot fakturan.

Andring av betalningsperiod skall géras senast 3 (tre) manader innan dess att innevarande period
I6per ut. Andring av betalningsperiod trader i kraft da Talex skriftligen har mottagit en férfragan samt
skickat ut en bekraftelse pa att andringen.

Betalningen maste alltid vara Talex tillhanda senast samma dag som perioden pabdrjas alternativ
enligt forfallodag pa faktura for aktuell period.

Talex forbehaller sig ratten att stanga abonnemanget om kunden inte erlagger betalning for
fakturerade avgifter. Vid utebliven betalning eller innestdende kundfodringar har Talex ratt att stanga
av kundens alla abonnemang tills de obetalda fakturorna ar reglerade. Avgifter debiteras aven vid
sparrad/avstangd tjanst. Alla kundens betalningar kan av Talex hanvisas till den aldsta av de obetalda
rakningarna.

Talex ager ratten att uttaga paminnelseavgift, inkassoavgift och lagstadgad drojsmalsranta vid
utebliven betalning.

Vid utebliven betalning kommer den fasta avgiften for resterande avtalsperiod att forfalla till omedelbar
betalning.

Vid avstangning av tjanst sa har Talex ratt att informera om detta via kundens hemsida eller e-post.
Arenden som inte betalas dverlats till Inkasso och tillférs kostnader for sadant férfarande. Kund skall i
det fall faktura forsvinner, eller inte framkommer i tid av orsak utanfér Talex kontroll sjalva och utan
anmodan gora inbetalning.

Vid utebliven betalning kan material pa kundens butik och alla e-post raderas 30 dagar efter fakturans
forfallodatum.

Nar kunden fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater tilltrade till abonnemanget under férutsattning att
kunden godtar att betala framtida fakturor enligt férfallodag pa faktura.

Talex har ratt att debitera en sarskild aterinkopplingsavgift av SEK 600:- plus moms, om
abonnemanget varit avsténgt pa grund av orsak som beror pa kunden och kunden begar
aterinkoppling.

Kund skall skriftligen via brev meddela Talex vid &ndring av faktureringsadress eller e-postadress.
Andring av paket



Kunden kan uppgradera nar som helst. Man betalar mellanskillnad minus eventuellt beloppet man har
tillgodo.

Vid nedgradering tillkommer eventuella extra avgifter fér borttagning av funktioner.

Samtalskostnader fran kontohavarens teleoperator for uppkoppling till Talex tillkommer och ligger
utom Talex kontroll. Aterbetalning fran Talex av fel betalda avgifter s& som dubbel inbetalning eller
enligt pengar tillbaka garanti efter redogoérelse fran kunden samt godkdnnande av Talex ska ske den
sista arbetsdagen manaden efter det.

§5 Prisforandring

Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftshdjning skall meddelas
minst en (1) manad i férvag. Avgiftssankning behdver inte meddelas i forvag.

Vid avgiftshojning har kontohavaren ratt att skriftligen saga upp avtalet med verkan for
avgiftshéjningens ikrafttradande. Tillfalliga kampanijpriser paverkar inte pagaende avtal.

§6 Overlatelse av Abonnemang

Kund far inte 6verlata avtalet utan skriftlig tillatelse fran Talex. | de fall en kund énskar 6verlata sitt
abonnemang till annan juridisk eller fysisk person kan detta géras forst efter att den frantradande
kunden reglerat samtliga skulder hos Talex.

Talex far éverlata abonnemanget utan kundens medgivande till annat féretag som évertar Talexs
rattigheter och skyldigheter gentemot kunden.

§7 Begransning av Talex ansvar

Talex ansvarar for driften av den med kontohavaren éverenskomna tjansten i inganget
abonnemangsavtal.

Om tjansten ligger nere i minst ett (1) dygn (helgfri mandag-fredag), samt att detta inte beror pa
kunden och/eller omstandigheter utanfor Talex kontroll, ar Talex:s ansvar begransat till kontohavarens
kostnad for tjansten for den faktiska tidsperiod som tjansten inte varit tillganglig raknat med
utgangspunkt fran det tjansten upphérde anmalts av Kund till dess tjansten aterupptogs.

Talex forbehaller sig ratten att bestdmma huruvida prisreduktion ska goras. Talex ansvar ar begransat
till prisreduktionen. Prisreduktion regleras genom kreditering.

Prisreduktion/nedsattning enligt ovan utgar inte till den del avbrottet eller hindret kan hanféras till
Kunden, sasom vid felaktig anvandning. | sadant fall férbehaller sig Talex ratten att debitera ersattning
for nedlagda atgardskostnader.

Prisreduktion tillampas inte vid fel eller avbrott som uppstar vid eventuella uppgraderingar av systemet
som forbattrar tjansten for kunden.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nat m.m.
eller under servicefonstret dvs. dagligen mellan kI 00:00 och ki 06:00

Talex ansvarar inte for ekonomisk skada da kontot stdngs av p.g.a. avtalsbrott sasom obetald faktura
eller direkt eller indirekt skada mot Talex eller Talex resurser.

Talex ansvarar for regelbunden backup av kundens data dock ar Talex inte forpliktigad att
sakerhetskopiera material och programvara som lagras pa Talex servrar (inklusive filer pa Webbhotell
och e-post i e-postsystemet) och uppmanar Kunden att sjalv sakerhetskopiera sina data. Talex kan ej
garantera att data gar att aterlasa till kundens konto.

Talex tar ej backup pa mailfiler, ej ens imap, da dessa ar av féranderlig art och darfér svart att
garantera visst innehall.

Talex ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller ekonomiska forluster pa grund av fel,
fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser (inkluderat men ej begransat till leverans i
form av data), bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller handelser eller annan
féljdskada samt skada som icke rimligen kunnat foérutses av Talex. Med indirekt skada avses
exempelvis forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av
avtal/tjansten. Eftersom tjansten ar avhangig att Internet fungerar normalt ar kontohavaren inférstadd
med att avbrott, férdréjningar, buggar och liknande hinder pa Internet inte utgér fel i tjansten. Kund
kan heller aldrig krava skadestand fran Talex for indirekt skada sasom utebliven vinst, forlorad
besparing, férlorad goodwill eller forlust/férvanskning av data.

Talex ansvarar inte for skada pa grund av fel orsakade av tekniska fel eller brister hos annan an Talex.
Talex lamnar ingen garanti fér kommunikation mellan Talex och den Internet leverantdr (ISP) som
levererar till Talex.

Talex ansvarar inte for skada pa grund av fel, brist, buggar eller problem med (inkluderat men ej
begransat till) applikationer, standard plug-ins, moduler, évriga moduler, design, tillaggstjanster,
systemutveckling, driftldsningar eller kundanpassningar.

Talex ansvarar ej for andringar eller tilldgg som gors av annan an Talex. Detsamma géaller om felet
eller bristen beror pa nagon som Talex anlitat eller nagon i tidigare saljled.



Talex utdvar ingen kontroll éver information eller material som finns pa Talex:s servrar. Talex &r inte
heller skadestandsskyldigt om nagon gor intrdng pa Talex:s servrar och datorresurser och skaffar sig
tillgang till, forstor eller férvanskar information. Talex ansvarar inte for eventuellt krankande information
som finns pa Talex:s servrar.

Talex stravar efter att all information pa denna webbplats ska vara korrekt.

Men det ges ingen direkt eller indirekt garanti for innehallets korrekthet och Talex tar inget ansvar for
fel eller brister. Information kan darfér innehalla felaktigheter.

Talex tar inget ansvar for innehallet pa externa webbplatser som Iankas till eller fran denna webbplats.
Externa lankar ar en valfri service till besdkarna och Talex kan darmed inte direkt eller indirekt
garantera korrektheten i externa webbplatsers innehall.

Rapporter i Talex webshop - Ansvarsfriskrivning/Disclaimer

Talex stravar efter att all information pa vara rapporter ska vara korrekt. Men det ges ingen direkt eller
indirekt garanti for innehallets korrekthet och Talex tar inget ansvar for fel eller brister. Information pa
denna rapport kan darfér innehalla felaktigheter (de bér inte anvandas som underlag till Skatteverket
rakt av utan alltid kontrolleras innan - ta hansyn till annullering, retur av produkter m.m som gérs
utanfor vart system).

Har kontot upphort genom utebliven betalning vidarebefordras ej ingdende e-post. Kundens material
pa butiken lagras maximalt i 30 dagar varefter Talex ager ratt att radera kundens kvarvarande material
fran Talex servrar.

Talex totala skadestandsskyldighet, inkluderat direkt/indirekt skada, i enlighet med samtliga villkor i
detta avtal

ska under inga omstandigheter Gverstiga det belopp kunden faktiskt har betalt for varje enskild Talex
produkt och/eller tjanst pa vilken kundens ansprak ar baserat och hdgst ett (1) prisbasbelopp och
endast for skada som upptacks inom sex (6) manader fran det att uppdraget har avslutats av Talex.
Talex utfardar ingen garanti, vare sig skriftligen eller muntligen, direkt eller indirekt utéver vad som
uttryckligen framgar av detta avtal, betraffande programvara och/eller tjanster som tillhandahalls enligt
detta avtal.

Talex garanterar inte att bland annat programvara eller tjanster uppfyller 6nskade resultat eller att
anvandningen av programvaran eller andra produkter och/eller tjanster kommer att vara oavbruten
eller felfri.

Kund ska, for att inte forlora sin ratt till ersattning, skriftligen via rekommenderat brev, framstalla
anspraket senast tre (3) manader efter att parten har markt grunden for kravet. Om tidsfristen ej
iakttas upphor Talex ansvar.

Atgardas problem, fel eller brist av Talex inom en méanad efter skriftlig anmalan som ovan eller dar en
I6sning finns genom t.ex. uppgradering av paket eller kép av tillaggsmoduler/-tjanster sa undviker
darmed Talex eventuellt prisreduktion/skadestand, och ar darmed inte langre ersattningsskyldiga
gentemot kund.

Kund ager inte ratt att kvitta krav pa prisreduktion/skadestand eller vite mot ersattningar till Talex, vilka
har forfallit till betalning.

§8 Force majeure

Talex skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om fullgorelsen av avtalet hindras eller
forsvaras av nagon omstandighet - sdsom t.ex. olyckshandelse, brand, asknedslag, krig, upplopp,
Oversvamning, hart vader, myndighetsingripande, oroligheter, inskrankningar i energitillforseln,
arbetsmarknadsstorningar, arbetskonflikt (oavsett om Talex personal omfattas), forbud, restriktioner,
uteblivna tillstdnd, ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden eller uteblivna leveranser fran
underleverantorer, fel i annan operatérs nat eller tjanst eller handling eller underlatenhet fran
myndighets eller annan utomstaendes sida.

§9 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for innehallet i kundens korrespondens, innehallet i kundens butik/webbsidor
inklusive lankade objekt eller andra aktiviteter som kunden utfér pa Internet eller i system kopplade pa
Internet.

Kund har 3 manader efter leverans pa sig att rapportera eventuell brist, fel eller buggar med
(inkluderat men ej begransat till) applikationer, standard moduler, évriga moduler och plug-ins, design,
tillaggstjanster, systemutveckling, driftldsningar eller kundanpassningar. Efter dessa 3 manader



passerat anses kunden inte haft problem och ager ingen ratt till kostnadsfri atgard. Kunden far da
betala enligt Talex aktuella timtaxa.

Om Talex inte kan upprepa eller uppleva samma problem som kunden havdar ar det kundens ansvar
att fullt ut samarbeta, hjalpa till, testa och ge feedback eller bevis i det format som begarts av Talex
(kan vara video, bild, datordelning) till Talex inom hdégst 5 arbetsdagar annars har kunden ingen ratt att
begara avbestallning och / eller aterbetalning och / eller prisreduktion.

Kund ager ingen ratt att begara ersattning eller fakturera Talex for kunds nerlagda tid.

Med designtjanster har kund 3 (tre) manader efter bestéllning att tillhandahalla Talex med svar,
information och underlag som behdvs av Talex for att Talex ska kunna leverera.

Vid bestallning av systemutveckling, driftidsningar eller kundanpassningar kravs en komplett
funktionsbeskrivning av vad som ska utvecklas och hur det ar tankt att fungera. Efter
funktionsbeskrivning ldmnar Talex en offert.

Talex ansvarar inte fér nagra missférstand som kan férekomma under utvecklingen.

Dessa eventuella tilldgg som tillkommer utéver funktionsbeskrivningen debiteras kund enligt Talex
aktuella timtaxa.

Vid framtagning av anpassade funktioner dger kunden endast ratt till anvandning av funktioner pa
kundens hostade e-butik system hos Talex pa Talex servrar savida inget annat ar 6verenskommet.

Kund har ingen ratt att begara avbestallning och/eller aterbetalning och/eller prisreduktion pa:

- Godkanda offerter och/eller betalda fakturor.

- en l6ésning i de fall kund missforstatt eller ar missnéjd med dess funktion/utseende.

- fel som beror pa en 3e part integration (inkluderat men ej begransat till) betal, frakt, dropshipping,
marknadsforing integration.

- Utférda konsultarbeten i férhallande till offert eller avtal via e-post.

Talex forbehaller sig ratten att inte fortsatta arbete eller slutleverera en modul eller tjanst om kunden
har begarda aterbetalning eller indikerat att de inte kommer anvanda modulen eller tjansten.

All korrespondens sasom svar, information och underlag maste skriftligen ske via vart arendesystem
eller till kundsupport@talex.se (ej muntligt eller via personlig e-post)

Kunden ar foljaktligen ansvarig for att upphovsrattslagen, personuppgiftslagen och andra svenska
lagar.

Kunden forbinder sig aven att inte géra obehdrigt intrdng i de resurser som ar kopplade till IP- natet i
dess helhet och ej heller hos Talex.

Kunden ansvarar aven for att allmant accepterade etiska normer och att Talex eller statlig myndighets
anvisningar for bruk av tjansten efterfdljs. Kunden ansvarar ensam for alla eventuella
skadestandansprak som kan riktas mot honom fran tredje man pa grund av det innehall som kunden
anvander, laddar ner fran Internet eller pa annat satt kommer i kontakt med vid brukande av tjansten.

Kund &r ocksa ansvarig for att anvandar-id och l16senord forvaras pa sadant satt att obehdriga ej kan
ta del av dessa eller i 6vrigt obehdrigen komma att utnyttja tjansten. Talex forbehaller sig ratten att
debitera en avgift i fall kund begéar ut nya eller tidigare anvandaruppgifter.

Kunden far inte salja webbplats som innebar att Talex forlorar omsattning.

Varje kontohavare skall via Talex bestalla och betala for sitt nyttjiande av Talex tjanster. Kunden far
varken salja eller ge bort e-postadresser utan tillstdnd fran Talex. Detta galler bade kontohavare med
egen doman och kontohavare under Talex doman.

Kontohavaren &ger ej ratt att bruka systemresurser som gar utanfér det egna behovet, vilket innebar
att kontohavaren kan ej utveckla tjanster som ej ar relevanta fér den egna domanens eller
webbplatsens funktionalitet.

Nyttjar kunden betalning eller kreditupplysning (bl.a kortbetalning och internetbank samt 3e parts
I6sningar for faktura, delbetalning eller kreditkontroll) i sin butik ar det kundens ansvar att se till att
beloppet nar kundens konto och att beloppet ar korrekt samt att samtliga kontroll har genomfors.
§10 Avstingning av Webbhotell och 6vriga tjanster



Talex har ratt att omedelbart sdga upp ett avtal utan aterbetalningsskyldighet, om kunden utnyttjar
tjansten pa ett otillborligt satt. Otillborligt ar inkluderat men ej begransat till féljande:
+ Spridande av olaglig, oetisk, rasistisk och pornografisk information via egna webbsidor.
% Att anvanda tjansten for olagliga handlingar pa Internet eller ddrmed sammankopplade
natverk.
Brott eller misstankt brott mot upphovsrattslagen, personuppgiftslagen eller andra svenska
lagar.
Forséljning nar kunden inte har F-skatt eller inte redovisar och betalar skatter och avgifter.
Via tjansten trakassera individer, foretag eller organisationer.
Agerande som negativt paverkar Talex, Talex system, vara leverantorers system, évriga
anvandare eller Internet i sig sjalvt.
+» Utskickande av eller medverkande till spam leder ovillkorligen till avstangning.
| det fall att kund s&dnder SPAM eller massmail har Talex ratten att debitera 2 SEK (plus
moms) for varje meddelande.
% Olika former for kontinuerlig dverforing av filer via FTP, eller ASP/PHP -applikationer till
webbkontot som ej ar till fér uppdatering av hemsida, godkénnes e;j.
Nagra former av fil-depaer, varken for program, film eller musik.
Doman dirigering till underkataloger med hjalp av ASP, PHP eller annan teknik som star till
Kunds férfogande genom Talex system tillats e;.
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Déar benamningen "obegransat" anges av Talex innebar det att tjansterna erbjuds inom rimliga granser
for mjuk- och hardvarans kapacitet. Talex férbehaller sig ratten att i varje enskilt fall avgéra granserna
for vad som ar rimligt.

Om kunden forbrukar mjuk- eller hardvaruresurser som éverstiger vad Talex anses vara rimligt, ager
Talex ratt att stanga ner kundens sidor med omedelbar verkan.

Abonnemanget medger trafikmangd enligt vad som ingar i Abonnemang fran tid till annan. Egna
uppdateringar och e-post raknas ej in. Enkom den trafik som bestkare genererar belastar
trafikmangden. Talex férbehaller sig ratten att bedoma den enskilde kontohavarens beséksantal och
darmed trafikmangd utifrén Talex forutsattningar att bibehalla god bandbredd sa att ej andra
kontohavare asamkas skada. Talex har darmed ocksa ratt att sédga upp konto.

Talex ager ratten att sdga upp avtalet om kund hotar eller &r allmant otrevlig mot Talex eller Talex
personal.

§11 Policys & ovrigt

Talex vill inte, vare sig sjalva eller, att vara kunder skall figurera i samband med oseriés anvandning
av Internet. Kund har €j tillatelse att publicera material med sexuellt innehall eller sadant material som
kan anses som stotande eller pa annat satt olampligt. Sddan bedémning gors fran tid till annan av
Talex.

Med forsaljning av intimprodukter, sexhjalpmedel eller liknande sa férbehaller sig Talex ratten att minst
Enterprisepaketet kravs och ibland arsvisbetalning som underlag fér godkannande av kund och
bestallning.

Talex har tillatelse att gora kontroller av informationen pa vara kunders lagringsutrymme. Om Kund
bryter mot avtalet, forbehaller vi oss ratten att blockera den information som anses olamplig, ar
Overtradelsen grov kan kontohavaren avstangas helt eller delvis, fran fortsatt bruk.

Talex forbehéller sig ratten att utan foregaende meddelande begransa eller inskranka tillgangen till ett
Webbhotell eller omfanget av de erbjudanden som ingar i ett Abonnemang, i de fall Talex anser att en
sadan begransning ar nédvandig med hansyn il drift- och/eller sakerhetsmassiga omstandigheter.

Talex forbehaller sig ratten att ha en lank till kundens butik fran sin referenssida och/eller att ha en
synlig lank till sin hemsida fran varje sida i kundens butik. Talex forbehaller sig ratten att besluta om
utseendet, placeringen och funktionen av denna lank.

Kund kan delegera drift av layout, uppdatering etc angiven annan person eller organisation. Detta
begransar inte Kunds ansvar.

E-postmeddelanden sparas bara i 100 dagar pa Talex server om inte annat darom sarskilt avtalats i
enlighet med avtal for e-post. Vid uppsagning raderades e-post det datum butiken avstangs eller
kunden byta/flytta mx fér e-post/dns eller namnservrar om tidigare.



Talex anvander branschgemensamma sk RBL (Realtime BlackLists) for att skydda kunder mot SPAM.
Dessa listor specificerar varddatorer och e-postadresser som inte ar tillatna att sdnda mail till vara
mailservrar pa grund av att dessa har eller anvands till spam/skrappost. Talex har ingen kontroll éver
innehallet i dessa RBL listor.

Kund har inget ratt att begara avbestallning och/eller aterbetalning p3;

- Godkéanda offerter och/eller betalda fakturor.

- en lésning i dom fall kund missforstatt eller ar missnéjd med dess funktion.

- Utférda konsultarbeten i forhallande till offert eller avtal via e-post.

Talex forbehaller sig ratten att inte fortsatta arbete eller slutleverera en modul eller tjanst om kunden
har begarda aterbetalning eller indikerat att de inte kommer anvanda modulen eller tjansten.

§12 Personuppgifter, sekretess- och tystnadsplikt

All information kunden lamnar till Talex behandlas konfidentiellt och ar sekretessbelagd.

Samtliga Talex medarbetare har undertecknat sekretess- och tystnadsavtal och ingen information
ldmnas till annan an féretagaren, om inte annat avtalats.

Detta innebar att dina uppgifter inte kommer att anvandas utanfor vart foretags verksamhet.

Talex ager dock ratten att Amna uppagifter till statlig myndighet om sa efterfragas enligt svensk lag.
Talex ager ocksa ratt att Iamna uppgifter till tredjepart om det behdvs i samband med extra tjanster
som kunden vill ha, exempelvis domanregistrering, kortbetalning, sékmotor registrering mm.

§14 Andring av villkor

Dessa allmanna villkor géaller tills vidare.

Talex ager ratt att &ndra dessa villkor under avtalstiden. Andringar trader i kraft s& snart de meddelats
pa var webbplats. Det aligger kund att bevaka andringar av detta avtal via var webbplats,
www.talex.se .

Om andring enligt ovan ar till vasentlig nackdel fér Kunden, har han ratt att under innevarande
avtalsperiod skriftligen sdga upp tjansten med verkan fran andringens ikrafttradande. Sadan
uppsagning kan ske senast vid sistn@mnda tidpunkt. Annat meddelande om andring av villkor behévs
ej.

§15 Tvist

Tvist med anledning av tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgéras av Goteborgs
Tingsratt som forsta och enda instans och i enlighet med Svensk ratt.

Kungélv, 2021-06-28



Bilaga 1
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Parter:

Personuppgiftsbitrade
Talex AB, 556711-5844 (nedan benamnd personuppgiftsbitrade)

samt

Personuppgiftsansvarig
Foretag, forening eller organisation som abonnerar pa av Talex AB tillhandahallen e-handelsplattform
eller annat Talex system/tjanst. (nedan benamnd personuppgiftsansvarig)

Definitioner

Behandling av personuppgifter
Atgarder som vidtas i fraga om behandling av personuppgifter oavsett dess form och granssnitt.

Personuppgiftsansvarig
Den som ensam eller tillsammans med andra bestammer andamal och medel fér behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade
Den som behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning.

Driftleverantor
Driftleverantérer av Talex AB’s serverpark som anvands for drift av e-handelsplattformen och évriga
tjanster.

Syfte

Syftet med detta avtal som ligger med som en bilaga vid godkdnnande av Talex AB’s
abonnemangsvillkor ar att tillse att Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning sker i enlighet med Dataskyddsférordningens krav
(Europaparlamentets och radets férordning EU 2016/679) och enligt vad som 6verenskommits i detta
avtal.

Instruktioner

Personuppgiftsbitradet far endast behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter i enlighet
med den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner. Personuppgiftsbitradet far inte behandla
personuppgifterna fér egna andamal.

For det fall Personuppgiftsbitradet saknar instruktioner som denne bedémer ar nédvandiga for att
genomfora sina ataganden ska Personuppgiftsbitradet, utan dréjsmal, informera
Personuppgiftsansvarig om detta och invanta instruktioner.

Personuppgiftsbitradets ataganden
Personuppgiftsbitradet atar sig att tillampa gallande svensk lagstiftning vid
personuppgiftsbehandlingen.



Personuppgiftsbitradet far inte éverféra personuppgifterna till tredje land annat an efter
Personuppgiftsansvariges i férvag lamnade skriftliga samtycke. Personuppgiftsbitréadet atar sig att
endast lamna ut personuppgifterna till de inom sin egen organisation som behover tillgang till
uppgifterna for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut personuppgifterna eller annan information om
personuppgiftsbehandlingen till tredje man annat an efter Personuppgiftsansvariges i férvag lamnade
skriftliga samtycke, med undantag for nar sadant uttdmnande kan kravas enligt lag.

For det fall myndighet eller annan tredje man begar ut information fran Personuppgiftsbitradet som rér
personuppgiftsbehandlingen ska Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal vidarebefordra sadan
framstallan till Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitraddet ska vid behov assistera
Personuppgiftsansvarig med att ta fram information som begarts av tredje man.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrdda Personuppgiftsansvarig eller agera for
Personuppgiftsansvarigs rakning gentemot tredje man med undantag fran vad som framgar av
punkten "Kontaktperson” nedan.

Sakerhet
Personuppgiftsbitradet ska vidta dverenskomna sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter.

Personuppgiftsbitradet intygar att dennes verksamhet i alla delar skots pa ett satt som sakerstaller
efterlevnad av personuppgiftslagens krav pa adekvat sakerhetsniva. Personuppgiftsbitradet atar sig
att félja myndighetsbeslut gallande sakerhetsatgarder for personuppgiftshanteringen.

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera Personuppgiftsansvarig vid upptackt av eller
misstanke om obehdrig atkomst av personuppgifterna.

For att kunna sakerstélla att Personuppgiftsbitradet vidtar tillrackliga sakerhetsatgarder har
Personuppgiftsansvarig ratt till nédvandig insyn i Personuppgiftsbitradets verksamhet, system och
personuppgiftshantering. Personuppgiftsbitradet atar sig att utan dréjsmal, pa
Personuppgiftsansvariges begaran, tillhandahéalla Personuppgiftsansvarig med den information
Personuppgiftsansvarig behover for att kunna utéva sin insyn.

Underleverantorer
Personuppgiftsbitradet har inte ratt att anlita annan underleverantér an driftleverantér for behandling
av personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning, utan godkdnnande fran denne.

Personuppgiftsbitradet ska vid inhdmtande av samtycke tillhandahalla Personuppgiftsansvarig med
information som den Personuppgiftsansvarige anser nédvandig angaende underleverantéren
inklusive, men inte begransat till:

Underleverantdrens bolagsnamn
Var underleverantdren ar lokaliserad

o Vilket land underleverantéren kommer att behandla Personuppgiftsansvariges personuppgifter
i

o Vilken typ av tjanst underleverantéren kommer att utféra

Efter inhamtande av samtycke far Personuppgiftsbitradet sdsom ombud fér Personuppgiftsansvarig
teckna ett avtal med underleverantdren enligt vilket underleverantdren, som personuppgiftsbitrade for
Personuppgiftsansvarig, atar sig samma skyldigheter som framgar av detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges begaran éversanda en kopia pa avtalet som
tecknats.

Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att
upphoéra att anvanda sig av en underleverantér.



Kontaktperson
Vid tredjeparts Gverskridanden ska parterna utse var sin kontaktperson med ansvar for parternas
samarbete. Andring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska skriftligen meddelas den andra parten.

Rittelse och radering av personuppgifter
Personuppgiftsbitradet atar sig att utan drojsmal ratta felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter efter
instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

Efter det att Personuppgiftsansvarig skriftligen begart radering av personuppgifter far
Personuppgiftsbitradet endast behandla personuppgifterna som ett led i raderingsprocessen och atar
sig att radera personuppgifterna utan dréjsmal men senast inom etthundratjugo (120) dagar.

Vid avtalets upphoérande ska Personuppgiftsbitradet, pa begaran av Personuppgiftsansvarig,
aterlamna personuppgifterna. Personuppagiftsbitradet far vid avtalets upphérande endast behandla
personuppgifterna som ett led i raderingsprocessen och atar sig att radera personuppgifterna utan
dréjsmal men senast vid avtalets upphérande.

Overlatelse )
Detta avtal far inte 6verlatas utan andra parts godkannande. Overlatelser ska utgdra bilaga till detta
avtal.

Avtalstid

Detta tillaggsavtal galler fran datum for ingatt avtal och under den tid Personuppgiftsansvarig ar kund
hos Talex AB.

Vardera part har ratt att skriftligen sdga upp avtalet. Vid uppsagning av avtalet galler en
uppsagningstid galler en uppsagningstid enligt punkt 3 i Huvudavtal. Part ar berattigad att saga upp
detta avtal till omedelbart upphérande om motparten:

1. Gor sig skyldig till vasentligt brott mot bestdmmelser i detta avtal, och underlater att vidta
rattelse inom trettio (30) dagar fran mottagande av skriftlig begaran darom fran den andra
parten, eller

2. skriftlig begaran darom fran den andra Parten,

3. Forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandling eller annars ar pa obestand.

Tvister och tillamplig lag

Svensk ratt ska vara tillamplig pa avtalet. Tvister i anledning av avtalet ska slutligt avgéras av
Goteborgs Tingsratt som forsta och enda instans och i enlighet med Svensk ratt.

Ovrigt

| handelse av motstridiga uppgifter har abonnemangsavtalet foretrade fére denna bilaga.

Senast uppdaterad: 8 maj 2018
Andringar eller tillagg till detta tilldggsavtal kan komma att ske varpa Talex AB i férekommande fall

informerar om detta i tillgangliga informationskanaler som nyhetsbrev, nyhet pa Talex.se samt
informationsytor i e-handelsplattformen.
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